CONSILIUL
CONCURENTEI

COBET 11O
KOHKYPEHIIMHU

PLENUL CONSILIULUI CONCURENTEI
DECIZIE

nr. CN- 57
din 03 septembrie 2015 mun. Chisiniu

Plenul Consiliului Concurentei,

in temeiul prevederilor art. 41 alin. (1) lit. h) al Legii Concurentei nr. 183
din 11 iulie 2012, Hotararii Parlamentului nr. 179 din 12 iulie 2013 si Hotararii
Parlamentului nr. 220 din 27 septembrie 2013,

examinand raportul de investigatic pe marginea cazului initiat prin
Dispozitia Plenului Consiliului Concurentei nr. 12 din 26 noiembrie 2014,
referitor la presupusele actiuni de concurentd neloiald realizate de catre
intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L Tn detrimentul Tntreprinderii ,,EUROLUMINA”
SR.L,

A CONSTATAT:

La data de 25 septembrie 2014 la Consiliul Concurentei a parvenit
plangerea cu nr. de intrare 1870 din partea ,EUROLUMINA” S.R.L. privind
presupusele actiuni de concurenta neloiala a intreprinderii ,,VOLTA” S.R.L.

Plenul Consiliul Concurentei, examinand plangerea sus mentionata si
materialele acumulate pe parcursul examinarii preliminare a plangerii, n
conformitate cu art. 41 alin. (1) lit. f) si art. 55 al Legii concurentei nr. 183 din
11 iulie 2012, a initiat prin Dispozitia nr. 12 din 26 noiembrie 2014 actiunea
referitor la semnele incalcarii prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a) al Legii
concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012 de cétre intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L.

Obiectul investigatiei sunt actiunile de concurentd neloiald realizate de
catre ,,VOLTA” S.R.L., manifestate prin folosirea ilegald partiald a marcii
comerciale ,,1000kw centru comercial” a intreprinderii concurente
~EUROLUMINA” S.R.L.



Partile implicate:

Reclamantul — ,,EUROLUMINA” S.R.L., IDNO 1008600024540, adresa:
MD-2023, mun. Chisinau, str. Lunca Bicului, 29, este o intreprindere care are
principalul gen de activitate comertul produselor electrotehnice pe fintreg
teritoriu al Republicii Moldova.

intreprinderea ,EUROLUMINA” S.R.L., detine un centru comercial cu
denumirea ,,1000kw”, amplasat in mun. Chisinau, str. Lunca Bicului, 29, unde
comercializeaza produse electrotehnice, si internet-magazinul www.1000kw.md.

Reclamatul — ,VOLTA” S.R.L., IDNO 1003600028059, adresa: MD-
2002, mun. Chisindu, str. Padurii, 19, este o intreprindere care practicd comertul
produselor electrotehnice pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Tntreprinderea ,VOLTA” S.R.L. comercializeaza produse electrotehnice
prin intermediul magazinelor cu denumirea ,,Volta” si a internet-magazinului
www.volta.md.

Pozitia reclamantului fatd de reclamat — concurenti.

Piata relevanta: Piata relevanta a produsului si Piata geografica
relevanta.

Piata relevanta — este piata, in cadrul careia se evalueazd o anumita
problema de concurenta si care se determind prin raportarea pietei relevante a
produsului la piata geografica relevanta.

Piata relevanta a produsului - reiesind din faptul ca genul de activitate a
intreprinderilor este comercializarea produselor electrotehnice, piata relevanta a
produsului in sensul cazului investigat se defineste ca comercializarea
produselor electrotehnice.

Piata geografica relevantd — tinand cont de informatia prezentata, s-a
stabilit, cd produsele electrotehnice se comercializeaza si prin intermediul
magazinelor on-line care pot fi accesate pe intreg teritoriul Republicii Moldova,
prin urmare piata geografica relevantd o constituie teritoriul Republicii
Moldova.

Astfel, piata relevanta — in sensul examinarii cazului dat, o constituie
comercializarea produselor electrotehnice pe teritoriul Republicii Moldova.

Acte si fapte constatate:
intreprinderea ,EUROLUMINA” S.R.L., sustine ca la data de 04 iulie
2014 a constatat ca intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L. a inregistrat numele de
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domen www.1000kv.md, care este asemanator cu marca ,, 1000kw centru
comercial”, denumirea centrului comercial ,,1000kw” si denumirea numelui de
domen www.1000kw.md, pe care le detine.

Marca comerciala ,,1000kw centru comercial” initial a fost inregistrata la
Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala a Republicii Moldova (in
continuare AGEPI) cu nr. 16538 din 14 mai 2008 de catre intreprinderea
LAIEA” S.A., ulterior fiind transmisa prin contract de cesiune a drepturilor
asupra marcii intreprinderii reclamante ,,EUROLUMINA” S.R.L. Ca urmare,
intreprinderea ,,EUROLUMINA” S.R.L., are drept exclusiv de a folosi marca
respectiva.

Diferenta, intre denumirea marcii inregistrate ,,1000kw centru comercial”,
care apartine ,,EUROLUMINA” S.R.L. si numele de domen www.1000kv.md,
detinut de citre intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L., o constituie literele w si v' si
elementul marcii ,,centru comercial”, asupra cdaruia nu se extinde dreptul
exclusiv, cu exceptia executarii grafice deosebite.

intreprinderea ,EUROLUMINA” S.R.L., afirma cd intreprinderea
»VOLTA” S.R.L. a folosit domenul www.1000kv.md ca mijloc de redirectionare
catre pagina web www.volta.md, pe care sunt plasate produsele comercializate
prin intermediul magazinului on-line a reclamatului, generand riscuri de
confuzie in randul consumatorilor cu intreprinderea si produsele comercializate
de catre reclamant.

Reclamantul sustine ca nu a permis nimanui sa foloseasca marca pe care o
detine si considera ca reclamatul, prin inregistrarea si folosirea domenului
www.1000kv.md, realizeaza actiuni de concurenta neloiala.

Totodata, reclamantul s-a adresat cu o notificare catre 1.S. ,,MoldData”,
care, prin scrisoarea nr. 2014 din 08 august 2014, a informat ca: ,,registratorul
poarta raspundere personala in conditiile legii pentru inregistrarea frauduloasa

a unei marci comerciale sau a proprietatii intelectuale”.

In scopul deruldrii investigatiei, de la reclamant s-a solicitat, prin
scrisoarea Consiliului Concurentei nr. CN-06/55-201 din 16 februarie 2015,
informatii relevante cazului dat. Prin scrisoarea cu nr. 102 din 10 martie 2015,
reclamantul a raspuns urmatoarele: denumirea centrului comercial ,,1000kw” si
cea a domenului www.1000kw.md sunt foarte cunoscute, prin faptul ca centrul

! Wati-w= este unitatea de masura pentru putere sau energie (W,P)
Volti-v = este unitatea de masura pentru tensiune (U)


http://www.1000kv.md/
http://www.1000kw.md/
http://www.1000kv.md/
http://www.1000kv.md/
http://www.volta.md/
http://www.1000kv.md/
http://www.1000kw.md/

comercial este vizitat lunar de mii de persoane, pagina web este accesatda de
circa 1600 vizitatori lunar, efectudndu-se investitii in publicitatea acestora prin
panouri publicitare, pliante, calendare, expozitii; domenul www.1000kw.md este
utilizat din data semnirii contractului cu 1.S. ,,MoldData” (13 iulie 2007) si este
folosit continuu. Lucrarile de mentinere a site-ului sunt efectuate de catre
colaboratorii ,,EUROLUMINA” S.R.L.

Totodata, reclamantul mentioneaza (prin scrisoarea nr. 102 din 10 martie
2015) ca a fost informat despre existenta paginii web www.1000kv.md de catre
mai multi clienti ai Intreprinderii, care au accesat pagina respectiva din greseala,
in realitate dorind sd acceseze pagina web www.1000kw.md a intreprinderii
»EUROLUMINA” S.R.L. De fapt, ei nici nu aveau de unde sa cunoasca despre
pagina www.1000kv.md, deoarece nu exista nici un produs, serviciu, marca,

magazin, publicitate cu aceastd denumire. Unica varianta posibild este scrierea
gresitd a denumirii site-ului. Reclamantul sustine ca unii dintre clienti, accesand
din greseald pagina www.1000kv.md, au fost redirectionati catre pagina oficiala
a ntreprinderii ,,VOLTA” S.R.L. - www.volta.md si considerand ca magazinul
apartine intreprinderii ,,EUROLUMINA” S.R.L., au mers si au procurat
produsele din acel magazin. Clientii ,,EUROLUMINA” S.R.L. au fost
nedumeriti, de ce preturile la produse difera in magazinele ,,1000kw” si ,,Volta™.
Prin scrisorile nr. CN-04/244-1816 din 19 decembrie 2014 si nr. CN-
06/57-203 din 16 februarie 2015, Consiliul Concurentei a solicitat de la reclamat
informatii privind: scopul Inregistrari a paginii web cu numele de domen
www.1000kv.md, dat fiind faptul ca intreprinderea reclamata ,,VOLTA” S.R.L.
detinea la moment 1inregistrate si alte nume de domenii, cum ar fi:
www.volta.md, www.220V.md, www.380V.md; data la care Tintreprinderea
»VOLTA” S.R.L. a inceput sa utilizeze numele de domen www.1000kv.md si
data cand a cunoscut despre existenta numelui de domen www.1000kw.md.
Intreprinderea ,VOLTA” S.R.L. a comunicat (prin scrisorile nr. 524/14
din 30 decembrie 2014 si nr. 101/15 din 20 martie 2015) ca a inregistrat numele
de domen www.1000kv.md cu scopul informarii tuturor persoanelor fizice si
juridice, interesate de produse electrotehnice si asortimentul expus spre
comercializare, despre activitatea intreprinderii ,,VOLTA” S.R.L. De asemenea,
reclamatul afirma ca a inceput folosirea numelui de domen www.1000kv.md la
data ulterioara inregistrarii numelui de domen, data inregistrarii fiind — 05
decembrie 2013, fapt care se confirmid prin contractul semnat cu I.S.
,MoldData” nr. 206248563 din 05 decembrie 2013. Despre existenta numelui de
domen www.1000kw.md, reclamatul sustine ca a aflat in momentul, in care a
primit cererea prealabild nr. 03/14 din 04 aprilie 2014, depusa de catre Biroul
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Asociat de Avocati ,,GSP-Lex” in interesele intreprinderii ,,EUROLUMINA”
S.R.L.

Ca rezultat al examinarii contractului de prestare a serviciilor de
inregistrare si mentinere a domeniilor in zona .md dintre ,,VOLTA” S.R.L. si 1.S.
»-MoldData”, s-a constatat ca potrivit prevederilor pct. 2.4. ,furnizorul nu
verifica daca numele de domeniu pe care beneficiarul il utilizeaza, incalca
drepturile legale ale altor parti. Beneficiarul este obligat sa investigheze, daca
numele selectat sau utilizarea lui incalca drepturile legale ale altor parti”.

Intreprinderea reclamati nu a prezentat probe relevante, referitor la faptul
ca detine temeiuri legale de a inregistra numele de domen www.1000kv.md si in
acelasi timp, sa coexiste fara sa incalce drepturile titularului marcii ,,1000kw
centru comercial”.

Dat fiind faptul cd ambele intreprinderi isi desfdsoara activitatea pe
aceiasi piata relevanta, avand acelasi gen de activitate, si anume comercializarea
produselor electrotehnice, deducem ca reclamatul stia despre existenta centrului
comercial cu denumirea ,,1000kw”, prin intermediul caruia concurentul,
intreprinderea ,, EUROLUMINA” S.R.L., 1si desfasoard activitatea, prin urmare,
nu pot fi indreptatite actiunile intreprinderii ,,VOLTA” S.R.L.

Reiesind din cele constatate mai sus, se stabileste faptul cd intreprinderea
»VOLTA” S.R.L., prin crearea paginii web cu numele de domen
www.1000kv.md a folosit partial marca ,, 1000kw centru comercial”, prin care se
creeazd confuzie cu marca inregistratd si utilizatd in mod legal de catre
intreprinderea ,,EUROLUMINA” S.R.L.

In baza materialelor prezentate se constati ci intreprinderea ,,\VOLTA”
S.R.L. a incheiat contractul de prestare a serviciilor de Tnregistrare si mentinere
a domeniilor in zona .md pentru numele de domeniu www.1000kv.md la data de
05 decembrie 2013 si a inceput utilizarea acestuia la data ulterioara inregistrarii,
in timp ce intreprinderea ,,EUROLUMINA” S.R.L. a finregistrat numele de
domen www.1000kw.md la o data anterioara, si anume la data de 13 iulie 2007.
Prin urmare, conchidem ca prima intreprindere care a inregistrat si utilizat
numele de domen www.1000kw.md este intreprinderea reclamanta, in timp ce
intreprinderea reclamata a 1Inregistrat numele de domen asemanator
(www.1000kv.md) la o data ulterioara.

In procesul investigirii s-a accesat pagina www.1000kv.md, care a
redirectionat catre site-ul oficial al reclamatului, www.volta.md. Respectiv,
consumatorii, confundand cele 2 denumiri, puteau accesa din greseald pagina
www.1000kv.md, fiind apoi redirectionati catre pagina web www.volta.md, unde
sunt expuse spre vanzare produsele reclamatului.
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La data de 21 aprilie 2015 pagina web www.1000kv.md a fost accesata
din nou, in rezultat s-a constatat ca ,pagina respectiva este inexistenta’”.

Conform art. 59 al Legii concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012 prin
scrisorile din 19 mai 2015 cu nr. CN-06/247-888 si nr. CN-06/246-889 partilor
cazului investigat le-a fost remis raportul de investigatie.

Din partea reclamantului ,,EUROLUMINA” S.R.L., nu au parvenit
observatii la raportul de investigatie.

La data de 19 iunie 2015, prin scrisoarea nr. 1535, Tintreprinderea
,VOLTA” S.R.L., aprezentat observatii pe marginea raportului de investigatie.

Partea reclamata, a mentionat ca a inregistrat domeniu www.1000kv.md cu
scopul informarii persoanelor fizice si juridice despre sortimentul produselor
expuse pe piata de cdtre intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L. Totodata, reclamatul
considera cad nu au fost prezentate probe care sa ateste faptul inregistrarii cu rea-
credintd a numelui de domen www.1000kv.md, astfel nu au fost comise actiuni
contrare uzantelor oneste in activitatea economica.

De asemenea, reprezentantul intreprinderii ,,VOLTA” S.R.L. accentueaza
faptul ca I.S. ,,MoldData” ca registrator national al numelor de domenii de nivel
superior .md are un sir de atributii, si anume ,supravegherea activitatii

dealerilor, acorda ajutor si efectueaza controlul metodologic privind
nregistrarea numelor in domenul de nivel superior .md”, respectiv 1.S.
»~MoldData”, inregistrand numele de domen, demonstreaza legalitatea acestuia.

Cu privire la faptul existentei riscului de confuzie 1in randul
consumatorilor, reclamatul declara ca ,,VOLTA” S.R.L. utilizeaza numele de
domen www.1000kv.md, care are 3 semne distinctive fatd de marca comerciala
,»,1000kw” a reclamantului, si anume semnul ,, w ” - se repeta de 3 ori, semnul
de punctuatie ,, . ” — se repeta de 2 ori, si semnul ,, v 7.

Consiliul Concurentei considera cd declaratiile intreprinderii ,,VOLTA”

2

S.R.L nu sunt relevante pe motiv ca semnul ,, w ”, care se repeta de 3 ori,
precum si semnul de punctuatie ,, . ” sunt caractere alfa-numerice standard, care
delimiteaza adresa site-lui in reteaua Internet —,www.” de domenul de nivel
superior - ,, .md ”. Prin urmare, afirmatiile reclamatului privitor la diferentele
enumerate sunt irelevante, nesemnificative, riscul de confuzie intre numele de
domen a intreprinderii  ,VOLTA” S.R.L si marca intreprinderii
~EUROLUMINA” S.R.L. fiind unul sporit.

In ceea ce priveste atributiile 1.S ,MoldData”, conform pct. 3.6 al
Regulamentului cu privire la gestionarea numelor de domen de nivel superior
.md ,registrantul poarta raspundere personala in conditiile legii pentru
incalcarea frauduloasa a unei marci comerciale sau a proprietatii industriale”,
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prin urmare, registratorul de stat nu verifica daca numele de domen selectat de
catre beneficiar incalca drepturile persoanelor terte, aceastd responsabilitate
revenind beneficiarului.

Prin urmare, reiesind din cele sus mentionate, se stabileste ca
intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L., a efectuat actiuni de concurentd neloiala,
manifestate prin folosirea ilegala, partiala a unei marci, de naturd sa creeze o
confuzie cu cele folosite in mod legal de catre o altd intreprindere.
Actiunile de concurenta neloiala s-au desfasurat incepand cu decembrie 2013.

Prin procesul-verbal de cercetare la fata locului nr. 26 din 27 iulie 2015,
intocmit la sediul Consiliului Concurentei, de catre raportorul investigatiei
cazului, s-a stabilit faptul utilizarii paginii web www.1000kv.md Tn continuare.
Introducerea in reteaua internet a adresei www.1000kv.md este redirectionata de
catre motorul de cautare Google spre pagina web www.horoz.md si spre pagina
web www.volta.md unde sunt prezentate sortimentul produselor electrotehnice,
posibile a fi achizitionate la magazinul ,,Volta” al intreprinderii ,,VOLTA” S.R.L.

Ca urmare a celor constatate, intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L., continua
utilizarea numelui de domen www.1000kv.md, si utilizarea partiala a marcii
Tnregistrate ,,1000kw centru comercial” a intreprinderii ,EUROLUMINA?”, chiar
daca prin cererea prealabila nr. 03/14 din 04 aprilie 2014, depusa de catre Biroul
Asociat de Avocati ,,GSP-Lex” in interesele intreprinderii ,,EUROLUMINA”
S.R.L., se solicita suspendarea domenului/site-ului www.1000kv.md

Calificarea legala a actiunilor constatate:

In conformitate cu prevederile art. 14 alin. (1) al Legii concurentei nr. 183
din 11 iulie 2012 se interzice intreprinderilor sa realizeze actiuni de concurenta
neloiala.

Art. 4 al Legii concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012 prevede ca concurenta
neloiald este orice actiune, realizatd de intreprinderi in procesul concurentei,
care este contrara uzantelor oneste in activitatea economica.

Totodata, conform prevederilor art. 9 alin. (1) lit. b) al Legii privind
protectia marcilor nr. 38 din 29 februarie 2008, titularul marcii este in drept sa
interzica tertilor sa utilizeze in activitatea lor comerciald, fard consimtamantul
sdu, un semn, care din cauza identitatii ori similitudinii cu marca inregistrata si
identitatii ori similitudinii produselor sau serviciilor acoperite de semn si de
marcd, genereaza riscul de confuzie in perceptia consumatorului; riscul de
confuzie include si riscul de asociere intre semn si marca. De asemenea, art. 9
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alin. (2) ale legii sus mentionate, stipuleaza ca in aplicarea alin. (1) al aceluiasi
articol, titularul marcii poate cere sa fie interzise urmatoarele actiuni ale tertilor:
oferirea produselor spre comercializare sau comercializarea ori stocarea lor in
aceste scopuri sau, dupa caz, oferirea ori prestarea serviciilor sub acest
semn; utilizarea semnului pe documentele de afaceri si in publicitate.

Tn conformitate cu art. 19 alin (1) lit. a) al Legii concurentei nr. 183 din 11
iulie 2012 sunt interzise orice actiuni sau fapte, care sant de natura sa creeze,
prin orice mijloc, o confuzie cu intreprinderea, produsele sau activitatea
economica a unui concurent, realizate prin: folosirea ilegald, integrala sau
partiala a unei marci, embleme de deservire, denumiri de firma, a unui desen sau
model industrial sau a altor obiecte ale proprietatii industriale de naturda sa
creeze o confuzie cu cele folosite in mod legal de catre o altad intreprindere.

Tn conformitate cu art. 77 al Legii concurentei nr. 183 din 2012 sanctiunea
aplicata, va constitui o amenda in marime de pana la 0,5% din cifra totala de
afaceri realizata de intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L., in anul anterior sanctionarii.

Actiunile reclamatului de a utiliza in continuare numele de domen
www.1000kv.md au o gravitate sporita din urmatoarele considerente.

1. Intreprinderea ,,EUROLUMINA” S.R.L., nu a permis utilizarea
tertelor persoane a marcii sale, total sau partial, astfel, prin utilizare unui nume
de domen asemandtor marcii inregistrate exista un grad sporit al confuziei in
randul consumatorilor.

2. Intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L., a continuat utilizarea numelui de
domen www.1000kv.md si dupa cererea prealabila din partea ,,GSP-LEX” prin
care se solicita suspendarea activitatii acestuia.

3. Intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L., receptionand raportul de
investigatie a Consiliului Concurentei, fapt probat prin Avizul de receptie, a
cunoscut pozitia preventiva a Consiliului Concurentei referitor la utilizarea
paginii web www.1000kv.md.

4. Tntreprinderea ,,VOLTA” S.R.L. nu a incetat in mod benevol actiunile
de concurenta neloiald prevazute de art. 19 alin. 1 lit. (a) al Legii concurentei nr.
183 din 11 iulie 2012, imprejurare care accentueaza rea-vointa din partea
reclamatului.

in anul 2014 intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L. a realizat o cifra totala de
afaceri in suma de ... (...) lei MDL.

Potrivit art. 36 alin. (5) al Legii concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012,
sumele ce reprezintd amenzi sau alte sanctiuni aplicate de Consiliul Concurentei,
se fac venit la bugetul de stat si urmeaza a fi transferate pe contul trezorerial de
Incasari: ....
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Tn conformitate cu art. 43 alin. (2) din Codul de executare nr. 443-XV din
24 decembrie 2004 in cazul in care sumele se incaseaza in beneficiul statului,
calitatea de creditor este exercitatd de cdtre Ministerul Finantelor.

Debitor este intreprinderea ,,VOLTA” S.R.L., IDNO 1003600028059, cu

adresa juridica: MD-2002, mun. Chisinau, str. Padurii, 19, date bancare:
- cont de decontare 2..., cod bancar ....

Tinand cont de cele constatate, in temeiul art. 41 alin. (1) lit. h) si art. 77
alin. (1) din Legea concurentei nr.183 din 11 1ulie 2012, Plenul Consiliul
Concurentei

DECIDE:

1. A constata incalcarea prevederilor art. 19 alin. (1) lit. a) din Legea
concurentei nr. 183 din 11 julie 2012 de catre Tintreprinderea
»VOLTA” S.R.L., IDNO 1003600028059, prin folosirea ilegala partiala a
marcii ,,1000 KW CENTRU COMERCIAL”, ce apartine intreprinderii
~EUROLUMINA” S.R.L.

2. A aplica intreprinderii ,,VOLTA” S.R.L., IDNO 1003600028059, cu
adresa juridica: MD-2002, mun. Chisindu, str. Padurii, 19 0 amenda in
marime de 905252,91 lei MDL (noua sute cinci mii doud sute cinzeci si
doi lei, 91 bani).

3. Suma prevazuta la pct. 2 se va achita de catre intreprinderca
~VOLTA” S.R.L., IDNO 1003600028059 la bugetul de stat (contul
trezorerial ...) timp de 60 de zile lucratoare de la data comunicarii
prezentei decizii, cu mentiunea: ,,amenda aplicata de catre Consiliul
Concurentei in conformitate cu Legea concurentei nr. 183 din 11 iulie
2012”. O copie a actului care confirma plata va fi transmisa Consiliului
Concurentei.

4. Tntreprinderea ,,VOLTA” S.R.L., IDNO 1003600028059 in decurs de 3
zile de la receptionarea prezentei Decizii sa inceteze utilizarea numelui de

domen (paginii web) www.1000kv.md si sa informeze Consiliul
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Concurentei despre inlaturarea incalcarii pana la data de 01
octombrie 2015.
. Prezenta Decizie intrd in vigoare la data adoptarii si va fi adusd la

cunostinta partilor.

Presedintele Plenului Viorica CARARE

Consiliului Concurentei
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